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LAGUNGO: una historia llena de historias

Enestamemoriaque llegaa tus manospuedesver el trabajo realizadodurante el afio 2014 Nos complacecompartircontigoel
esfuerzoy lailusidn de profesionalespersonasusuariascolaboradorag instituciones

Desdenuestropequeio observatoriode lasdiversagealidadefamiliares,vemoscon preocupaadn lascondicionegprecariasde
viday de trabajo de muchasfamilias Asistimoscadavez a mas personasa las que el contexto de crisisha colocadoen situacionesextremas
(pérdida de trabajo, vivienda,tension en la convivencia..). Y también se agravanlas dificultadesque tenemospara conciliarla vida laboral,
familiary social Parecegue a vecesno tenemosel tiempo o la calidadde relacbn que necesitamosgparavivir en familiao paraestarconotros,
socializarnoy desarrollarnosgue tan fundamentales para el equilibrio emocionaly afectivode las personasgen especialde la infancia,para
crecercomopersonas

Detectamosproblemasde comunicaadn, carenciay desajuste€n los proyectosde vidade lasparejas rupturasconflictivasque
afectanal equilibrioy al bienestarde los hijosy apuntamosrealidadesemergentescomoel desarraigoy desestructuradn familiar que vivenlas
personasemigranteso los conflictosintergeneracionalessobretodo en la etapade la adolescenciaen la que se ponenen cuestbn nuestros
modeloseducativosy estilosde vida

Enrealidad,en esteinforme te presentamogoda la vida, todos los rostros de las personasgue por aqui pasany sevan Los
verasen:

- Las745personagque hanparticipadode nuestroserviciodurante el aiio 2014 Son89 personagnasqueenel afio 2013

- Las4.000sesionesrealizadagen actividadege orientacibn y terapia)

- Enlasfamilias que sufrensituacionegle desestructura@n, pobrezae inmigracon.

- Afectadaspor la crisisy en condicionegprecariasde subsistencig vivienda

- Enlosgruposde psicoterapiay de duelo por separacdn o pérdidade seresqueridos

- Enel grupode expresbn emocionalparahombresque iniciamoshaceafioscomoexperiencigioneraen el caminode laigualdad
- Enlasy losjévenesatendidosy susfamilias que vivendificultadesde convivencigy violenciaentre padres/madre hijos/hijas

- Enlospadresy madres ad comoenlosy lasjévenesqgue participande nuestrosprogramaseducativos

- Enlasparejasconproblemasde relacibn y comunicaadn.

- Enlasfamiliasque vivenprocesogle acogimientofamiliar y adopcion.

Lo cierto es que, todas estas personas, son protagonistas de su propia historia y llegan con sus pro
capacidades para afrontar asi sus dificultades con serenidad ypoder,deestemodo,vivirmasdignamente

Este esnuestropermanentereto y desafo.




Quiénes somos

Mision
La Fundadn desde sus mismos inicios érel Centro de Orientaén

Familiar queriendo aportar al entorno social un Servicio que contribuyer
al bienestar de la familia y la pareja.

En la base de nuestra agoilaten estos criterios previosabicos:

- Alentar y asistir los valores de la vida yogal y familiar.

- Aplicar una actitud cristiana a la vida de la familia.

- Abordar las dificultades familiares con una base dieatprofunda y
considerar interdisciplinadamente la realidad familiar.

LAGUNGO es, pues, un servicio de
apoyo a la familia a traves de la

orientacion, el asesoramiento y el
tratamiento conveniente de los

problemas familiares para que sus

miembros asuman sus propias

situaciones y desarrollen sus

posibilidades con adecuados
modos de conducta.




Por quée y Para qué

fPorquela Familiase ve sometidaa los vaivenesde la sociedaden la que estainmersay en la que no tiene el apoyo
institucionalquele ayudea vivir con serenidady equilibrio.

fParabrindar unarespuestavalidaa los problemasfamiliaresque surgenen estasociedad de hoy y a la repercusionque
tienenenlavidapersonalde cadauno de susmiembros

fParaofrecer unos servicios,tanto basicoscomo especializadosije acogida,orientaciony asesoriaen las dificultades
familiares

f1PorqueLAGUNGE@ntiendequetoda atencidénasistenciablebeir impulsadapor el aliento del humanismcacristiana

1. Ofreceratodos los ciudadanosy ciudadanaspersonasy entidades,sin discriminaciéralgunapor razén de

suscreenciageligiosasjdeaspoliticas situacibneconémicasexo,razao cualquierotra circunstanciaservicios
especializadosle orientacion,asesoramientoy terapia, conducentesa la construcciénde una vida familiar

satisfactoria

2. Proporcionara los y lasconyugesy a las personascomponentesde las familiasque lo solicitanla atencién
formativa adecuadaen los &mbitosdel matrimonio, de la educaciénde los conflictosy dificultadesque en la
convivenciade los miembrosde la unidad familiar surjan a lo largo del tiempo de su existencia,y de sus
especificasnisiones

3. Colaborarcon lasinstitucionesdiocesanaspfreciendocursosen materia de matrimonio y familia, asicomo
organizandoo participando en ciclos de conferencias,encuentros, debates, publicaciones,etc., para una
debidapreparaciory valoraciéndel matrimonio.

4. Cooperarconotros organismosgclesiale® civiles,en lasareasde educaciénsexual ,encuentrosfamiliares,
situacionedrregulares prevenciondel aborto, etc. y otras que haganreferenciaa la unién conyugal situacion
prematrimonialy relacionpaterno-filial.




Organo de gobierno

Junta de Patronato
Es elOrgano supremo de la Fundaai. Son cargos no remunerados y les compete el alto gobierno de la Famdaci

La Junta de Patronato éstompuesta por:

PRESIDENTEno. D. Mario IcetaGabicagogeascoa
VICEPRESIDENDAa Miren BabioArrizabalaga
SECRETARD¥ia CaridadViendazaRinconde Acufia
PATRON. FélixLarrondo

PATROND. VictorianoBeramendEguilaz
PATRON. JavierruretagoyenaCapelastegi

Consejo de Direcci on
Junto con el Director le compete el gobierno, administnagi direcabn del Centro de Orienta@n Familiar LAGUNGO, ejecutando y
desarrollando la programam aprobada por la Junta de Patronato.

El Consejo eatcompuesto por:

DIRECTOR. JonElorduiOrtuondo

VOCAILD. AnténAranaElorza

VOCAILD. RafaelArmestodel Campillo
VOCAi1DonaMariaGémezZTorres

VOCAILD. JuanMoro Abascal

VOCAILD. CarlosBargos

VOCALD. FranAlbala

RESPONSABIECNICAdofia AmaiaSaeae LafuenteArriazu




Estructura organizativa
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Equipo técnico

La calidad de servicio que se requiere en una oferta tan delicada ha llevado a crear un equipo especializado, multigisciplina
con una gran capacitam profesional compuesto pat2 personas(34 mujeres y 8 hombres, seis de las mujeres son
profesionales en gcticas) La dedicadin de profesionales especialistasordinada por un equipo contratado y otros en

régimen de cooperadin no lucrativa y voluntaria hace posible este trabajo.

Perfil del equipo

Psicélogas/os
VirginiaBarrenengoauadra
EstherBelarra
EnriqueCalvoMelero
JonElorduiOrtuondo
BertaElorriagaAstigarraga
GoizaldeEscobaMartin
Maider Fernande2ando
AlbaGomezintxaurbe
MariaGémezTorres
YolandaGutiérrezRodriguez
MaiderLarrucea

ItziarLedo

AinaraMartin Autillo
RosaMartinezGonzalez
LauraMerino
ArantzaMufiozHernandez
RobertoOsléRodriguez
TxemiSantamaridGarcia
AitziberSanaJgartetxe
MonicaTaiboDelLosRios
BelénTruebaHerranz
VeraXabier
EguzkifierusteBasterretxea

Técnico en Igualdad y género

Miriam Herboén

Responsable Técnica
Amaia Séez de Lafuextéazu

Secretaria y administracion
IzaskurSanturtunArgote
Iratxe Erdozain
EstherRodriguez

Auxiliar Nuevas Tecnologias
EstherRodriguez

Profesionales en practicas
Aintzane Diaz
Sofia Galdés
Jennifer Gallardo
Haizea Gomez
Olaia Gomez
Joana Lopez
Aitor Marcos
German Molinero
Leire Olivares
Tamara Prieto

Psiquiatra
Juan Moro Abascal

Jurista
Rafael Armesto del Campillo
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LAGUNGO

Intervenciomsicoterapedutica

-Programa de Orientacion y Terapia Familiar

-Programa de Intervencion en Situacion de separacion y/o divorcio
-Programa para Infancia y Adolescencia

-Programa de Duelo

-Programa Osatuz

-Programa para personas con dificultades emocionales y relacionales

OISNdNIA

-Programas para las familias (la comunicacion en la familia, la gestion de las
emociones en | a familia, Parental.]
-Centro de Capacitacion Parental SENDIGUNE

-Programas para alumnado (Educacion-aéctalpprevencion de

ci berbullying, é)

-Programas para el profesorado y personal no docente (Programa TREVA,

V4

NOILSdO

abordaje y prevenci-n de | os confl
- Programas de formacion en colaboracién con Pastoral Familiar, Pastoral d
Sal udé

Investigacion

Programa para el fortalecimiento de vinculos tempranos
APri meros Pasoso

'd015Vd




Nuestra realidad en cifras

Perfil de las personas atendidas

En el afio 2014 hemos atendido a un total de /45 personas, hombresy mujeres, de diversas edades que
han recibido un servicio a través de sesiones familiares, de pareja o individuales.

TRAMOS DE EDAD PERSONAS ATENDIDAS
2014 %
Menos de 19 94 13%
entre 20y 29 86 12%
entre 30y 39 195 26%
entre 40y 49 213 28%
entre 50 y 59 94 13%
60 aflos 0 mas 63 8%

‘ B Mujeres
B Hombres @




Datos generales de los casos atendidos

En el 2014 se han atendido un total de 613 casoSs que se clasifican, a continuacidon, en tres grupos: casos nuevos
casos de d\os anteriores que contimiany casos reiniciados

A49% de Casos nuevos : Se trata de aquellos casos abiertos por primera vez a lo largo del presente &fo.

A43% de Casos de a fios anteriores : Se trata de aquellos casos abiertos en &ios anteriores y que contintian
vigentes a lo largo de este afo.

A8% de Casos reiniciados : Se trata de aquellos casos, que si bien fueron cerrados en &ios anteriores, han sido
abiertos de nuevo este afno.

B Casos nuevos

® Casos de anos
anteriores

® Reinicios




Datos generales de los casos atendidos

EVOLUCION DE LOS CASOS ATENDIDOS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

CASOS 216 225 273 278 302
NUEVOS

CASOS DE

ANOS 116 129 89 183 263
ANTERIORES

REINICIOS 36 41 17 37 48
TOTAL 368 395 379 498 613

El nimero de casos atendidos ha aumentado considerablemente con respecto a afios anteriores.

El nUmero de casos nuevos atendidos se ha mantenido estable con respecto al afio 2013; sin
embargo, ha habido un incremento importante en los casos de afios anteriores, de 183 casos a
263, por razones de una mayor complejidad en las situaciones e intervenciones planteadas.

Los 613 casos atendidos en sesiones familiares, de pareja 0 individuales, han supuesto una
atencion global de 745 personas, y un total de 4.000 sesiones realizadas. @




Provenienciade los casos atendidos

Orden religioso

“entros educativos

Derivaciones internas

Personasusuarias
Administracién pablica
Internet, guias tfno.

Entidades privadas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

En el 2014 el 26% de los casos atendidoshan sido derivados por la Administracién Publica

La segunda fuente de derivacion mas importante de casos son las personas usuarias de la Fundacion
Lagungo con un 25%, le sigue entidades de orden religioso el 16% , proviniendo de Caritas la mayoria de
estas derivaciones.

La confianza y satisfaccon de las personas que acuden a nuestro servicio se ve reflejada en elaumento
significativo de casos  que provienen aconsejados por familiares o personas allegadas gue conocen
nuestro Centro.




Resolucion de los casos atendidos

A lo largo de 2014 han finalizado el 46% de los casos, el 13% han sido derivados a otros
servicios Yy el 41% de los casos contin Uan en Lagungo

B Finalizan

B Continuan

® Derivados




Motivos de consulta

Actividad global por programas
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Criterios e indicadores de calidad
indices de satisfaccion

Satisfaccion  Consecucion  Relacion con Acogiday Instalaciones
general de objetivos el terapeuta ambiente




Haurrak - Nerabe

El Programa Haurrakerabe de Tratamiento Psicosocial con Infancia y Adolescentes con conflictos y problemas de convinenmiantie
finalidad atender una probleéatica muy variada que recoja las necesidades de padres y madres, familias y menores ém sieuaci
desestructuradn o conflicto a lo largo del ciclo vital.

Objetivo  general

Que los nifios/as, adolescentesy jovenesen situacion de retraimiento social y con problemasde
convivencidamiliar puedanconstruirunavidapersonalfamiliar y socialsanay satisfactoria

Nifios, nifias y adolescentes

atendidos
Criterios e indicadores de calidad
Indices de satisfaccion
Programas para Infancia y Adolescencia
=2013
2014 9,4 1
9,2
9
8,8 1
0-12 anos 13-18 anos 19-25 anos 8,6 7
8,4 4
Dentro de los menores atendidos durante el afo oy |
2014, 24 familias con menores atendidos han ’8

formado parte del Programa de Caixa Pro- o ) y _ _

. oz . Satisfaccion  Consecucién  Relaciénconel  Acogiday Instalaciones
Infancia de la Fundacion La Caixa en la que general  deobjetivos  terapeuta  ambiente
Lagungo participa.




Intervencion familiar en situacion de separacion

y/o divorcio

El Programade IntervenciénFamiliar en situacionesde separaciény/o divorcio tiene como finalidad orientar la intervenciénhacia la
busquedade la estabilidademocionalde las personasque forman la familia, dedicandoespecialatenciéna los menoresde la mismay
garantizandaasisuproteccionen el senode la familia.

Personas destinatarias

El programade intervencdn familiar en situacionesde separaabn y/o divorcio ha
atendido durante el afio 2014 a 62 familias. De las cuales55, es decir el 88% tenian
hijosde edadescomprendidantre 4 y 26 afios.

El porcentaje de mujeres atendidasen este afio 2014 ha sido el 61%y un 31% de
hombres

% de Numero de Hijos Criterios e indicadores de calidad
.o indices de satisfaccién
LI
-2 Programa de Intervencion en situaciones de
=3 separaciony /o divorcio
" g

9,5 1

9
Respecto a las edades, esf®®014 el grupo de edad
mayoritario hael formado por personas dentre 31y 50 &os, 85 1
este grupo estda formado porl 70%de personas atendidas. g
Queremos destacar el 20% de personas mayores dédd a
gue en este Ao 2014 han sido atendidas en el marco de este 7.5 1 '
programa.

Satisfaccion ~ Consecucion — Relacién con Acogiday Instalaciones
general de objetivos el terapeuta ambiente




Programa Osatuz

Osatuzofrece una intervenciénno sélo dirigida hacia el alumnadodirectamente afectado sino, con la
misma intensidad, a su entorno familiar y escolar Ademas,se pondran en coordinaciéntodos los

profesionales que estén interviniendo para lograr el bienestar del alumno/a (psiquiatra infantil, .,

Berritzeguneinspecciéneducadoresasistentesocial juzgado).

Objetivo  general

Lograrun adecuadodesarrollotanto escolarcomosocialdel alumnado
de primariay secundariaque presentegravesproblemasde regulacion
de la conductade conductaasociadosa la presenciade problemas
psiquiatricos//o mediofamiliar y socialdesfavorecido

OSATUZ

Curso Académico

IS

20
[=wraes

28%

22%

GENERO

CHICAS 22%

H CHICOS

CHICOS 88% B CHICAS

Primer ciclo Segundociclo Tercer ciclo Secundaria
primaria primaria primaria




Areade Formacion

“Acompafando a personas que cuidan personas?o.

Como sabeis desde LAGUNGO acompafiamos a personas y familias en situaciones de dificultad y sufrimiento. Nos
vemos curando heridas y también proponiendo y facilitando experiencias de buenas relaciones, buen trato y
capacitacion parental.

Y con ese empefio, desde el area de Formacién de Lagungo colaboramos con profesionales de la educacion, de la
salud y de lo social, que sois personas que cuidais a personas, nifios y nifias, adolescentes y sus familias.

Desde el Area de Formacién hemos desarrollado programas formativos en varias areas:

En esta area la oferta se dirige hacia:
-Alumnado Esta es una formacion que se construye a
-Profesorado y personal no docente demanda para profesionales del ambito
-Familias de la relacién de ayuda

Esta un tipo de formacion que se propone desde la Fundaciéon LAGUNGO, con ¢
objetivo de que puedan acudir a ella personas de diferentes espacios, contextd
profesionales o realidades.




Areade Formacién

N2 de acciones formativas impartidas en 2014

Afio 2014 35
Afio 2013 15

-1 1 1 1 1

0 10 20 20 40

N2 de personas participantes en
las acciones formativas impartidas en 2014

Afio 2013 87T
Afio 2013 380

I 1 1

0 500 1000




Areade Formacion

PROGRAMAS FORMATIVOS DESARROLLADOS PARA EL
MUNDO EDUCATIVO EN EL ANO 2014

-Gestionando las emociones en la familia
-ParentalidadPositiva
-Comunicacion en la familia
-Resolviendo conflictos en la familia
-Educacioén afectiwsexual
-Prevencion detiberbullying

-Prevencion de adicciones
-Educacion afectivwsexual
-Prevencion detiberbullying

-Elaboracion y tratamiento del duelo en el aula
-Reduccion del estrés docente: cuidando al cuidador
-El abordaje de los conflictos en el aula
-Gestion emocional deiul
-Tratamiento debullying y delciberbullyingen el aula y en el centro escolar
-Programa TREVA de relajacion y meditacion en el aula




Areade Formacion

PROGRAMAS FORMATIVOS DESARROLLADOS PARA EL
PROFESIONALES EN EL ANO 2014

-Formacion para laicado con encomiend
pastoral
- Escucha activa para Pastoral de la
Salud
-Supervision de la Intervencion para
Céritas
-Intervencion con familias




Areade Formacion

PROGRAMAS FORMATIVOS DESARROLLADOS DESDE LA
FORMACION ABIERTA EN EL ANO 2014

-Focusing
-TREVA
-Videoforumii E s ¢ u e |- RarrdduiagSagrada
Familia
-Inteligencia emocional
-Violencia de género




Algunos de nuestros centros colaboradores

(B ) NUESTRA SENORA DE

ca LA MERCED

Y<somorrostro

l:, :ntro de formacidn / irakas-gunea

EDUCATIVO

fSOLOARTE

BEGONAZPi

IKASTOLA Escuela Hogar de la Parroquia
Sagrada Familia de Bilbao
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