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Enestamemoriaque llegaa tus manospuedesver el trabajorealizadoduranteel año 2014. Nos complacecompartircontigoel
esfuerzoy la ilusión de profesionales,personasusuarias,colaboradorase instituciones.

Desdenuestropequeño observatoriode lasdiversasrealidadesfamiliares,vemosconpreocupación lascondicionesprecariasde
vida y de trabajo de muchasfamilias. Asistimoscadaveza más personasa lasque el contexto de crisisha colocadoen situacionesextremas
(pérdida de trabajo, vivienda,tensión en la convivencia…). Y también se agravanlas dificultadesque tenemospara conciliarla vida laboral,
familiary social. Parecequea vecesno tenemosel tiempo o la calidadde relación quenecesitamosparavivir en familiao paraestarconotros,
socializarnosy desarrollarnos,que tan fundamentalesparael equilibrio emocionaly afectivode laspersonas,en especialde la infancia,para
crecercomopersonas.

Detectamosproblemasde comunicación, carenciasy desajustesen losproyectosde vidade lasparejas,rupturasconflictivasque
afectanal equilibrioy al bienestarde loshijosy apuntamosrealidadesemergentescomoel desarraigoy desestructuración familiarquevivenlas
personasemigranteso los conflictosintergeneracionales, sobretodo en la etapade la adolescencia,en la que se ponenen cuestión nuestros
modeloseducativosy estilosde vida.

Enrealidad,en este informe te presentamostoda la vida,todos los rostrosde laspersonasque por aquí pasany sevan. Los
verásen:

· Las745personasquehanparticipadode nuestroservicioduranteel año 2014. Son89personasmásqueenel año 2013.
· Las4.000sesionesrealizadas(enactividadesde orientación y terapia).
· Enlasfamiliasquesufrensituacionesdedesestructuración,pobrezae inmigración.
· Afectadaspor la crisisy encondicionesprecariasdesubsistenciay vivienda.
· Enlosgruposde psicoterapiay de duelopor separación o pérdidadeseresqueridos.
· Enel grupode expresión emocionalparahombresqueiniciamoshaceañoscomoexperienciapioneraenel caminode la igualdad.
· Enlasy los jóvenesatendidosy susfamiliasquevivendificultadesde convivenciay violenciaentre padres/madrese hijos/hijas.
· Enlospadresy madres, así comoen losy lasjóvenesqueparticipande nuestrosprogramaseducativos.
· Enlasparejasconproblemasde relación y comunicación.
· Enlasfamiliasquevivenprocesosde acogimientofamiliar y adopción.

Lo cierto es que, todas estas personas, son protagonistas de su propia historia y llegan con sus propias
capacidades para afrontar así sus dificultades con serenidad y poder,deestemodo,vivir másdignamente.

Ésteesnuestropermanentereto y desafío.
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Misión 

La Fundación desde sus mismos inicios creó el Centro de Orientación 
Familiar queriendo aportar al entorno social un Servicio que contribuyera 
al bienestar de la familia y la pareja.

En la base de nuestra acción laten estos criterios previos básicos:
· Alentar y asistir los valores de la vida conyugal y familiar.
· Aplicar una actitud cristiana a la vida de la familia.
· Abordar las dificultades familiares con una base científica profunda y 
considerar inter-disciplinadamente la realidad familiar.

LAGUNGO es, pues, un servicio de 
apoyo a la familia a través de la 

orientación, el asesoramiento y el 
tratamiento conveniente de los 

problemas familiares para que sus 
miembros asuman sus propias 
situaciones y desarrollen sus 
posibilidades con adecuados 

modos de conducta.
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¶Porquela Familiase ve sometidaa los vaivenesde la sociedaden la que está inmersay en la que no tiene el apoyo
institucionalquele ayudea vivir conserenidady equilibrio.
¶Parabrindar una respuestaválidaa los problemasfamiliaresque surgenen estasociedad de hoy y a la repercusiónque
tienenen la vidapersonaldecadaunodesusmiembros.
¶Paraofrecer unos servicios,tanto básicoscomo especializados,de acogida,orientación y asesoríaen las dificultades
familiares.
¶PorqueLAGUNGOentiendequetodaatenciónasistencialdebeir impulsadapor el alientodel humanismocristiano.

La Fundación Lagungo pretende alcanzar los siguientes fines recogidos en los 
Estatutos de la Fundación (art.9 de los Estatutos de la Fundación):

1. Ofrecera todos losciudadanosy ciudadanas,personasy entidades,sindiscriminaciónalgunapor razón de
suscreenciasreligiosas,ideaspolíticas,situacióneconómica,sexo,razao cualquierotra circunstancia,servicios
especializadosde orientación,asesoramientoy terapia, conducentesa la construcciónde una vida familiar
satisfactoria.

2. Proporcionara los y lascónyugesy a laspersonascomponentesde las familiasque lo solicitanla atención
formativaadecuadaen los ámbitosdel matrimonio,de la educación,de los conflictosy dificultadesque en la
convivenciade los miembrosde la unidad familiar surjan a lo largo del tiempo de su existencia,y de sus
específicasmisiones.

3. Colaborarcon lasinstitucionesdiocesanas,ofreciendocursosen materiade matrimonioy familia,asícomo
organizandoo participando en ciclos de conferencias,encuentros,debates,publicaciones,etc., para una
debidapreparacióny valoracióndelmatrimonio.

4. Cooperarconotros organismos,eclesialeso civiles,en lasáreasde educaciónsexual,encuentrosfamiliares,
situacionesirregulares,prevencióndel aborto, etc. y otrasque haganreferenciaa la uniónconyugal,situación
prematrimonialy relaciónpaterno-filial.

Por qué y Para qué
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Junta de Patronato
Es el Órgano supremo de la Fundación. Son cargos no remunerados y les compete el alto gobierno de la Fundación.

La Junta de Patronato está compuesta por:

PRESIDENTE: Ilmo. D. Mario IcetaGabicagogeascoa
VICEPRESIDENTA: Dña. Miren BabioArrizabalaga
SECRETARIA: Dña. CaridadMendazaRincónde Acuña
PATRONO: D. FélixLarrondo
PATRONO: D. VictorianoBeramendiEguílaz
PATRONO: D. JavierIruretagoyenaCapelástegi

Consejo de Direcci ón
Junto con el Director le compete el gobierno, administración y dirección del Centro de Orientación Familiar LAGUNGO, ejecutando y 
desarrollando la programación aprobada por la Junta de Patronato.

El Consejo  está compuesto por:

DIRECTOR: D. JonElorduiOrtuondo
VOCAL: D. AntónAranaElorza
VOCAL: D. RafaelArmestodelCampillo
VOCAL: DoñaMaríaGómezTorres
VOCAL: D. JuanMoro Abascal
VOCAL: D. CarlosBargos
VOCAL: D. FranAlbalá
RESPONSABLETÉCNICA: Doña. AmaiaSáezde LafuenteArriazu
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La calidad de servicio que se requiere en una oferta tan delicada ha llevado a crear un equipo especializado, multidisciplinar y
con una gran capacitación profesional compuesto por 42personas (34 mujeres y 8 hombres, seis de las mujeres son 
profesionales en prácticas). La dedicación de profesionales especialistas coordinada por un equipo contratado y otros en 
régimen de cooperación no lucrativa y voluntaria hace posible este trabajo. 

Perfil del equipo

38%Volunt
ariado

24%Asalaria
do

14%
Colaboradoras

24%Prácticas

Psicólogas/os
VirginiaBarrenengoaCuadra
EstherBelarra
EnriqueCalvoMelero
JonElorduiOrtuondo
BertaElorriagaAstigarraga
GoizaldeEscobalMartín
MaiderFernándezPando
AlbaGómezIntxaurbe
MaríaGómezTorres
YolandaGutiérrezRodríguez
MaiderLarrucea
ItziarLedo
AinaraMartín Autillo
RosaMartínezGonzález
LauraMerino
ArantzaMuñozHernández
RobertoOsléRodríguez
TxemiSantamaríaGarcía
AitziberSanzUgartetxe
MónicaTaiboDeLosRíos
BelénTruebaHerranz
VeraXabier
EguzkiñeYusteBasterretxea

Técnico en Igualdad y género
Miriam Herbón

Responsable Técnica
Amaia Sáez de Lafuente Arriazu

Secretaría y administración
Izaskun SanturtunArgote
Iratxe Erdozain
Esther Rodriguez

Auxiliar Nuevas Tecnologías
Esther Rodriguez

Profesionales en prácticas
Aintzane Díaz
Sofía Galdós
Jennifer  Gallardo
Haizea Gómez
Olaia Gómez
Joana López
Aitor Marcos
Germán Molinero
Leire Olivares
Tamara Prieto

Psiquiatra
Juan Moro Abascal

Jurista
Rafael Armesto del Campillo
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Intervención psicoterapeútica

Formación

Investigación
Programa para el fortalecimiento de vínculos tempranos

ñPrimeros Pasosò

-Programa de Orientación y Terapia Familiar

-Programa de Intervención en Situación de separación y/o divorcio

-Programa para Infancia y Adolescencia

-Programa de Duelo

-Programa Osatuz

-Programa para personas con dificultades emocionales y relacionales

-Programas para las familias (la comunicación en la familia, la gestión de las 

emociones en la familia, Parentalidad Positiva é)

-Centro de Capacitación Parental SENDIGUNE 

-Programas para alumnado (Educación afectivo-sexual, prevención de 

ciberbullying,é)

-Programas para el profesorado y personal no docente (Programa TREVA, 

abordaje y prevenci·n de los conflictos en el aula, gesti·n emocional del aulaé)

- Programas de formación en colaboración con Pastoral Familiar, Pastoral de la 

Saludé

LAGUNGO
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Nuestra realidad en cifras

Perfil de las personas atendidas

En el año 2014 hemos atendido a un total de 745 personas, hombres y mujeres, de diversas edades que 

han recibido un servicio a través de sesiones familiares, de pareja o individuales.

TRAMOS DE EDAD PERSONAS ATENDIDAS
2014 %

Menos de 19 94 13%
entre 20y 29 86 12%
entre 30 y 39 195 26%
entre 40 y 49 213 28%
entre 50 y 59 94 13%
60 años o más 63 8%
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Datos generales de los casos atendidos

En el 2014 se han atendido un total de 613 casos que se clasifican, a continuación, en tres grupos: casos nuevos, 
casos de años anteriores que continúan y casos reiniciados.

Å49% de Casos nuevos : Se trata de aquellos casos abiertos por primera vez a lo largo del presente año.

Å43% de Casos de a ños anteriores : Se trata de aquellos casos abiertos en años anteriores y que continúan 

vigentes a lo largo de este año.

Å8% de Casos reiniciados : Se trata de aquellos casos, que si bien fueron cerrados en años anteriores, han sido 

abiertos de nuevo este año.
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2010 2011 2012 2013 2014

CASOS 

NUEVOS
216 225 273 278 302

CASOS DE 

AÑOS 

ANTERIORES

116 129 89 183 263

REINICIOS 36 41 17 37 48

TOTAL 368 395 379 498 613

Datos generales de los casos atendidos

El número de casos atendidos ha aumentado considerablemente con respecto a años anteriores.

El número de casos nuevos atendidos se ha mantenido estable con respecto al año 2013; sin

embargo, ha habido un incremento importante en los casos de años anteriores, de 183 casos a

263, por razones de una mayor complejidad en las situaciones e intervenciones planteadas.

Los 613 casos atendidos en sesiones familiares, de pareja ó individuales, han supuesto una

atención global de 745 personas, y un total de 4.000 sesiones realizadas.

EVOLUCIÓN DE LOS CASOS ATENDIDOS EN LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS
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Proveniencia de los casos atendidos

En el 2014 el 26% de los casos atendidos han sido derivados por la Administración Pública .
La segunda fuente de derivación más importante de casos son las personas usuarias de la Fundación 

Lagungo  con un 25%, le sigue entidades de orden religioso el 16% , proviniendo de Cáritas la mayoría de 
estas derivaciones.

La confianza y satisfacción de las personas que acuden a nuestro servicio se ve reflejada en el aumento 
significativo de casos que provienen aconsejados por familiares o personas allegadas que conocen 
nuestro Centro.
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Resolución de los casos atendidos

A lo largo de 2014  han finalizado el 46% de los  casos, el 13% han sido derivados a otros 
servicios y el 41% de los casos contin úan en Lagungo
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Motivos de consulta
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El Programa Haurrak-Nerabe de Tratamiento Psicosocial con Infancia y Adolescentes con conflictos y problemas de convivencia, tiene como 
finalidad atender una problemática muy variada que recoja las necesidades de padres y madres, familias y menores en situación de 
desestructuración o conflicto a lo largo del ciclo vital. 

Objetivo general

Que los niños/as, adolescentesy jóvenesen situación de retraimiento social y con problemasde
convivenciafamiliar puedanconstruirunavidapersonal,familiar y socialsanay satisfactoria.

Niños, niñas y adolescentes 
atendidos  

Dentro de los menores atendidos durante el año

2014, 24 familias con menores atendidos han

formado parte del Programa de Caixa Pro-

Infancia de la Fundación La Caixa en la que

Lagungo participa.
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El Programade IntervenciónFamiliar en situacionesde separacióny/o divorcio tiene como finalidad orientar la intervenciónhacia la
búsquedade la estabilidademocionalde las personasque forman la familia, dedicandoespecialatencióna los menoresde la mismay
garantizandoasísuprotecciónenel senodela familia.

Personas destinatarias 

El programa de intervención familiar en situacionesde separación y/o divorcio ha
atendido durante el año 2014a 62 familias. De lascuales55, es decir el 88% tenían
hijosdeedadescomprendidasentre 4 y 26años.
El porcentajede mujeres atendidasen este año 2014 ha sido el 61% y un 31% de
hombres.

% de Número de Hijos

0

1

2

3

4

Respecto a las edades, este año 2014 el grupo de edad 
mayoritario ha el formado por personas de entre 31 y 50 años, 
este grupo estaría formado por el 70% de personas atendidas. 
Queremos destacar el  20% de personas mayores de 50 años 
que en este año 2014 han sido atendidas en el marco de este 
programa.
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Osatuzofrece una intervenciónno sólo dirigida haciael alumnadodirectamenteafectadosino, con la
misma intensidad, a su entorno familiar y escolar. Además,se pondrán en coordinacióntodos los
profesionales que estén interviniendo para lograr el bienestar del alumno/a (psiquiatra infantil,
Berritzegune, inspección,educadores,asistentesocial,juzgado.).

Objetivo general

Lograrun adecuadodesarrollotanto escolarcomosocialdel alumnado
de primaria y secundariaquepresentegravesproblemasde regulación
de la conductade conductaasociadosa la presenciade problemas
psiquiátricosy/o mediofamiliar y socialdesfavorecido.
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“Acompa¶ando a personas que cuidan personasò. 

Como sabeis desde LAGUNGO acompañamos a personas y familias en situaciones de dificultad y sufrimiento. Nos 

vemos curando heridas y también proponiendo y facilitando experiencias de buenas relaciones, buen trato y 

capacitación parental. 

Y con ese empeño, desde el área de Formación de Lagungo colaboramos con profesionales de la educación, de la 

salud y de lo social, que sois personas que cuidais a personas, niños y niñas, adolescentes y sus familias. 

Desde el Área de Formación hemos desarrollado programas formativos en varias áreas:

MUNDO EDUCATIVO

En esta área la oferta se dirige hacia:

-Alumnado

-Profesorado y personal no docente

-Familias

FORMACIÓN PARA 

PROFESIONALES

Esta es una formación que se construye a 

demanda para profesionales del ámbito 

de la relación de ayuda

FORMACIÓN ABIERTA

Esta un tipo de formación que se propone desde la Fundación LAGUNGO, con el 

objetivo de que puedan acudir a ella personas de diferentes espacios, contextos 

profesionales o realidades.
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Nª de acciones formativas impartidas en 2014

Nª de personas participantes en 

las acciones formativas impartidas en 2014

380

874

35

15
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PROGRAMAS FORMATIVOS DESARROLLADOS PARA EL 

MUNDO EDUCATIVO EN EL AÑO 2014

PARA ALUMNADO

-Prevención de adicciones

-Educación afectivo-sexual

-Prevención del ciberbullying

PARA LAS FAMILIAS

-Gestionando las emociones en la familia

-ParentalidadPositiva

-Comunicación en la familia

-Resolviendo conflictos en la familia

-Educación afectivo-sexual

-Prevención del ciberbullying

PARA PROFESORADO Y PERSONAL NO DOCENTE

-Elaboración y tratamiento del duelo en el aula

-Reducción del estrés docente: cuidando al cuidador

-El abordaje de los conflictos en el aula

-Gestión emocional del aul

-Tratamiento del bullying y del ciberbullyingen el aula y en el centro escolar

-Programa TREVA de relajación y meditación en el aula
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PROGRAMAS FORMATIVOS DESARROLLADOS PARA EL 

PROFESIONALES EN EL AÑO 2014

-Formación para laicado con encomienda 

pastoral

- Escucha activa para Pastoral de la 

Salud

-Supervisión de la Intervención para 

Cáritas

-Intervención con familias
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PROGRAMAS FORMATIVOS DESARROLLADOS DESDE LA 

FORMACIÓN ABIERTA EN EL AÑO 2014

-Focusing

-TREVA

-VideoforumñEscuela Hogar- Parroquia Sagrada 

Familia

-Inteligencia emocional

-Violencia de género
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EscuelaτHogar de la Parroquia  
Sagrada Familia de Bilbao

Algunos de nuestros centros  colaboradores
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